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一、背景
[bookmark: _GoBack]为深入贯彻落实习近平总书记以人民为中心的发展理念，满足人民对美好生活向往，打造有归属感、舒适感、未来感的新型城市功能单元和共同富裕现代化基本单元。浙江省委、省政府继千万工程、特色小镇、最多跑一次之后，全面推出未来社区高水平建设新名片。2020年初，未来社区写入浙江省省政府工作报告，其核心主旨是以突出高品质生活主轴，聚焦人本化、生态化、数字化，设置九大场景创建评价指标体系，包含未来邻里、教育、健康、创业、服务、治理等6类软场景，未来建筑、低碳、交通等3类硬场景。目前，全市已成功创建和在建未来社区13个，拟创建未来社区17个。未来社区硬件的完善，充分保障了人民品质生活的场景塑造，下一步，如何充分利用好这些资源做好社区营造功课，让未来社区真正成为群众的“幸福共同体”，是亟待科学谋划的一个课题。目前，对已创建成功的未来社区，由市融媒体中心牵头运营，由市财政“以奖代补”筹措运营补助资金。但总体来说，运作方式比较单一，群众的参与度有待提高，社区内生运行能力不足，政府资金压力大，未来社区真正让群众提高获得感和幸福感的成效还有待通过运作体系的健全予以提升。
二、建议
（一）要树立一切为了人民，一切依靠人民的发展理念
二十大报告中指出，坚持以人民为中心的发展思想，维护人民根本利益，增进人民福祉。不断实现发展为了人民，发展依靠人民的思想。在未来社区的运行中，要充分考虑群众高品质生活需求和实现社会治理现代化，打造共建共治共享的基层治理格局的理念。以需求导向为目标，多元参与为主体，统筹协调各方社会资源，更大限度地激活群众参与意愿，设置满足群众需求的载体提升参与度，让群众在参与过程中提升获得感和幸福感。所以，只有群众的参与，这样的运作才有成效、可持续和有意义的。
（二）分门别类、分类施策，提升统筹整合各类资源能力
未来社区主体运营模式分为 “空间场馆运营、场景活动运营、社群社团运营、生活服务运营、数字化运营”五大类服务，社区可以从技术专业性、行业需求性、生活普惠性等角度予以分类，通过党建联建，商社联动、社区居民的全过程民主参与，让政府、民营单位、社区、社会组织、社区居民等多方主体合力构建“社区运营共同体”。 除了数字化等技术参数较高统一有融媒体运行外，其他的如城市书房、健身场馆等可以整合合适的民营单位代为运行，“一老一小”等部分场景可以选择公建民营等模式统筹社会资源，以多部门多业务来协同应用链条。充分利用辖内商家、单位资源，搭建提升品质美誉度与反哺服务群众双向平台，实现资源的共享和互惠互利，减少政府运行资金负担。
（三）培植社区骨干领袖，培育社区社会组织
衡量社区工作最大的成效是群众的参与力。如何把群众的心凝聚起来，提升他们的归属感，人才队伍的培育、社区社会组织的孵化非常重要，也是未来社区的目标所在。一是要善于发现和培育社区达人，通过他们可以带动和培育更多的能人，提升社区的人才资源。二要善于培育一批爱心人士，依靠他们可以服务和影响一群人，营造向上向善的氛围。三是通过社团的建立吸引一片人，群众在参与中提升主人翁意识，在服务和被服务的流动中提升幸福感和获得感。实现未来社区“民生服务+社会治理”双功能作用。



