市民政局对市十七届人大二次会议第21号建议的协办意见

市住建局：

孙巧维代表在市十七届人大二次会议大会期间提出的《关于加强小区自我管理自我服务的建议》（第21号）提案已收悉。经研究，现就有关协办意见答复如下：

近年来，随着城市化进程的不断加快，商品房小区入住率逐年提高，小区自治也成为了社区建设的重要一环。目前，我们主要通过指导社区做好以下两方面工作推进小区自治：

一是发挥综合协调作用。建立健全社区党组织、社区居委会、业主委员会和物业服务企业协调机制。社区定期召开联席会议，交流小区的有关情况，同时结合日常工作，加强对物业服务企业的监督、检查和协调，发挥小区业主委员会协调利益、加强监督的自我管理水平，充分保障小区业主的利益。

二是开展业务知识培训。社区组织专业人员对业委会成员进行业务培训，使他们更好地为业主服务。宗汉街道桃园江社区成立了老陈工作室，并将业委会能力提升作为一个项目由其承接，进行全年系统的专业知识培训和交流，大大增强了业委会成员的能力，促进了小区自治水平的提升。
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