关于加强老小区物业管理和业委会工作的建议
老小区物业管理的现状，存在困难和问题。

（一）选聘业主满意的物业服务企业难。2000年初建成的小区已逐步成为新的老小区。普遍存在收费标准低，收缴率低，物业服务质量差，物业公司管理积极性不高以致业主满意度低等恶性循环问题，因此业主需要选聘业主满意的物业服务企业难度很大。

（二）车辆管理难，小区内停车难。因小区车位（库）少，如（秀水华庭小区只有260只车位车库），但私家汽车发展快（小区489户业主已有汽车450多辆），加上多数业主又将地上车库用于出租，故100多辆汽车只好在公共道路上到处乱停放，直接影响业主生活和安全。

（三）消防安全措施落实难。因小区内车辆乱停放，导致消防通道不畅，小区内大部分消防设施管道已腐烂无法使用，万一发生火灾后其后果不堪设想。

（四）环境卫生管理难。个别业主乱扔垃圾习惯难改，小区垃圾死角彻底清理难，尤其小区业主养狗等较多，既影响公共环境卫生，又影响安全。

（五）绿化养护管理难。因小区内车辆乱停放等原因，将小区内绿化带压成平地，多次补种效果不佳。
（六）公共设施维修更新难。尤其是电梯，已多次发生关人事件，凡发生事故后果不堪设想，但电梯到报废年限要更换，经费筹集难，上下业主协调工作难度大。另外，专项维修资金使用管理监督及今后续筹工作难。

（七）少数业主物业费收取难。个别业主因某一方面物业管理质量不满意，就以拒缴物业费为由来对抗。

（八）业主委工作协调难。业主委成员都没有工资报酬和补贴，靠无私奉献精神开展工作，长期难以坚持；部分业主对物业服务企业服务质量要求过高，但物业费又不肯多缴，业主委工作协调难度大；业主委既要依法履行工作职责，但多数业主难以配合，业主委工作协调难。

关于加强老小区物业管理和业主委工作几点建议。

（一）建议市人民政府按照宁波市“关于加强老小区物业管理工作的意见：（甬政发【2008】73号），结合慈溪实际，经过调查研究，制订《慈溪市关于加强老小区物业管理实施办法》，使全市上下统一思想认识，切实加强领导，解决工作中实际困难。
（二）建议市级各有关部门加大对老小区物业管理工作力度。尤其是住建、规划、公安、城管、工商、物价等部门，加强对工作具体指导和支持力度。

（三）建议市、镇（街）二级政府设立对老小区物业管理资金补助专项经费，加大对老小区改造、重大设备更新（电梯）等支持力度。

（四）建议市级有关主管部门制订全市统一物业服务企业服务质量标准考核办法（细则），并与物业服务费收取标准（全市收费指导价）相挂勾。

（五）对物业服务企业人员要加大培训力度，实施持证上岗制度；市、镇（街）加强对小区业主委主任、物业处主任培训力度，统一编印《慈溪市物业管理法规文件汇编》，以提高业主委依法履行职责自觉性。出台指导意见，对业主委成员发放必要工作补贴。

