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一、背景情况及存在问题
根据横河镇2025年民生调研数据（样本量1200份），群众在医疗卫生方面反映强烈的“急难愁盼”问题主要集中在公交出行难、卫生院停车难、慢性病管理弱这三大方面，具体情况如下：​
在公交出行方面，76%的受访者表示公交存在“末班车太早（17:00）”且“等车时间常超30分钟”的问题，这给群众前往卫生院就医带来了极大的不便，尤其是那些需要在下午较晚时间就医或者周末就医的群众，往往因为公交不便而面临出行困扰。​
卫生院停车问题同样严峻，高峰期停车排队时间长达 42 分钟，更严重的是多次发生救护车被堵的紧急情况。这不仅影响了患者的及时就医，也降低了卫生院的应急处置能力。​
慢性病管理方面，高血压等慢性病控制率仅为58%，村卫生室还常面临基础药品短缺问题。这直接影响了慢性病患者的健康保障，不利于患者病情的稳定和控制，也降低了群众对基层医疗服务的信任度。
二、建议
一、公交系统升级：破解“出行难”，提升便捷度
1.延长运营时间：将工作日公交末班车运营时间延长至19:30。在周末增开2班夜间车，服务时间延伸至21:00。试点开通“就医专线”：连接镇卫生院与偏远行政村，在就诊高峰时段（如上午7:30-9:30，下午1:30-3:30）确保发车间隔10分钟/班。
2.推进智慧化改造：新增新能源公交车：车辆需配备USB充电接口及标准轮椅区，提升乘坐舒适性与无障碍水平。开通“横河出行”APP：提供公交实时位置查询功能，并开发“预约拼车”模块满足5人成行条件即可预约线路），实现需求响应式服务，提高车辆利用效率。
二、停车综合治理：缓解“停车堵”，保障生命通道
1.扩容改造，增加供给：规划建设6层智能立体停车库：选址靠近卫生院区域。推动资源错时共享：协调周边单位开放共享停车。开通接驳班车：每15分钟一班循环接送。
2.管理优化，提升效率：实施差别化收费政策：对前往卫生院就诊的车辆，实行前2小时免费停放，超过2小时后按5元/小时标准收费，加快车位周转。引入智能引导系统：在车库入口及关键路口设置显示屏，方便车主扫码实时查看车位余量。设立就诊车辆优先通道/标识：确保就医车辆，特别是救护车，能快速、优先进入卫生院区域。
三、医疗便民服务：强化“慢性管”，优化就医体验
1.夯实慢性病基层管理：确保村卫生室药品供应：明确要求并监督落实，为各村卫生室配齐30种高血压、糖尿病等慢性病基础用药（基药），建立短缺药品预警和快速补充机制。做实家庭医生签约服务：强化考核，确保家庭医生按规范频次开展随访。对高危（红标）慢性病患者，严格落实每周1次上门随访；对普通慢性病患者，确保每月至少1次有效随访，加强健康监测与用药指导。
2.再造院内服务流程：全面推行“诊间结算”：患者在医生诊室即可完成费用支付（医保结算），凭电子凭证或扫码直接到药房取药，减少排队环节。
3.智慧药房建设:配备自动发药机：处理60%的常规处方。
4.延伸服务：村卫生室代取：签约家庭医生可为行动不便患者代配药并配送。中药代煎配送：患者可选择次日配送上门（收费10元/次）。
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