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慈住建建〔2025〕20号　　　 　　      签发人：鲁小明

对市十八届人大四次会议第400号建议的答复

周谷丽代表：

您在市十八届人大四次会议大会期间提出的《关于提升城市管理质效的建议》（第400号建议）收悉，我们会同市公安局、市自然资源规划局、市综合执法局、市社会治理中心认真研究后，现将有关意见答复如下：

一、强化规划引领，筑牢城市发展根基

市自然资源和规划局一直以来都十分重视慈溪城市建设事业的发展，在规划编制和审批时充分考虑相关需求，并始终坚持规划为核、保护为基，发展为要的工作方针，力求实现一张蓝图绘到底的规划愿景。按照总体规划—专项规划—详细规划—城市设计体系，系统性、前瞻性编制各类规划项目，并在编制过程中充分征求社会公众意见，同时按法定程序逐级审查、审议和报批。下一步，市自然资源和规划局将在市委市政府的正确领导下，继续做好规划编制相关工作。

二、推进城市统筹管理，实现资源高效整合

市社会治理中心推动“县乡一体、条抓块统”、“大综合执法一体化”行政执法、“141”迭代升级等重大改革与城运平台建设相互融合、一体推进，促进业务、资源、人员深度融合、互联互通。目前全市共有城运平台信息采集员256名、平台操作员53名。同时，结合实际工作需要，各镇（街道）组建了由住建、综合执法等部门构成的镇级协同队伍，在防台防汛、应急处置、文明创建、重要节点保障等中心工作中发挥积极作用。

三、完善管理机制，提高日常监管效能

一是强化执法监管力度。市综合执法局每年均下发《慈溪市综合执法局关于全面做好街面常态化序化执法行动的通知》《慈溪市综合执法局重点专项执法工作要点》等文件，将占道经营、乱停车等街面违法乱象纳入每年执法工作重点，严肃查处影响市容市貌的违法行为。今年以来共查处跨门经营、乱设置、乱吊挂等违法行为27起，机动车乱停车1600余起，有效维护了城市秩序。

二是优化机制建设。市社会治理中心在机制建设方面持续发力。市级层面，积极与财政、发改、数据服务中心等部门对接，为跨部门数据整合提供便利和支撑。研究制定信息采集工作标准、协同处置运行工作机制，强化分析研判、决策辅助等服务功能，建立了一套标准统一、职责明确的运行管理机制。创建通讯设施一体化处置机制、深化疑难案件多元化解机制，强化安全隐患问题快速消除，无主问题有效破冰，积存案件持续清零。乡镇层面，依托采集队伍，联动社工、路长等力量，全面排摸城市管理动态问题和痛点堵点，以管理规范化、业务专业化、工作清单化为导向，建立完善日常管理、培训教育、疑难协调、应急调度等工作机制，确保平台运转有序、协同高效。观海卫镇多部门联动联查专项治理露天焚烧乱象，坎墩街道“上追下溯”全链条管控建筑垃圾等，其中长河镇“小丁工作室”、附海镇“网事代办”等相关工作多次获学习强国、中国蓝等平台宣传，获省级、宁波级领导批示肯定。 

四、践行人性化现代城市管理，提升市民生活品质

一是加强户外广告管理。市住建局持续提高城市管理精细化能力，落实行业管理职责，督促属地落实户外广告安全监管责任，扎实推进违法户外广告设施排查清理工作。组织学习《宁波市户外广告设施设置管理办法》，进一步提高户外广告管理标准。根据《宁波市大型户外广告和招牌设施安全隐患专项治理工作方案》，牵头相关单位开展大型户外广告和招牌设施安全隐患排查及整治工作，切实做好2025年城市户外广告和招牌设施设置管理领域防汛防台工作，做好重点部位大型户外广告的排查整治工作。此外，为进一步优化户外广告管理，市住建局积极推进户外广告修编工作，力求构建更加科学、合理、规范的户外广告管理体系，提升城市整体形象和品质。

二是优化道路交通管理。市公安局持续做好吝项道路交通管理工作。在现有道路增长无法满足车辆增长的实况下，增加、优化道路交通设施，渠化改造道路交叉口并安装信号灯，背街小巷实施微小循环单向交通，学校周边道路实施限时单向交通。同时，深挖资源，增设停车位，缓解停车难。2025年，市公安局将结合“减量控大”“治堵治乱治患”“夏季行动”等工作部署要求，继续做好以下工作：一是持续开展交通秩序常态化整治；二是深化交通管理情指勤督一体化建设；三是扎实推进交通设施建设完善；四是有序开展交通组织优化调整；五是持续推进交通科技创新及信息化应用。

五、深化宣传教育，提升市民参与度

为广泛普及城市管理知识，切实增强市民的城市管理意识，营造全民积极参与城市管理的良好社会氛围，市住建局围绕加大社会动员，创新推动“群众轮岗”“互助代投”“新市民参与”等，向属地发布营造浓厚垃圾分类氛围工作方案通知，要求属地因地制宜创新方式方法选择其中一类开展社会动员。同时，联动市新市民服务中心，将垃圾分类纳入新市民积分管理当中，建立完善参与评价相关机制。市住建局组织本土新媒体、网络大V以直播形式走进收运处置环节，围绕群众关切混收混运问题，开展实地采风直播报道。组织垃圾分类我知晓公益轮讲，面向普通小区居（村）民、物业企业、垃圾清运公司等分群体开展精准宣教培训。组织垃圾分类“普法宣传月”“随手拍”“开学第一课”等公益活动。

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！
　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　       2025年6月26日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，市公安局，市

自然资源规划局，市综合执法局，市社会治理中

心，逍林镇人大主席团。

联 系 人：龚益波

联系电话：15957481486
— 18 —

                                                 — 11 —


