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慈溪市新市民服务中心文件
慈新服建〔2025〕2号                   签发人：杨钱江

对市十八届人大四次会议第300号建议的答复

尊敬的徐国平代表：

您在市十八届人大四次会议期间提交的《关于加强外来务工人员安居保障的建议》收悉，我中心高度重视，经走访调研并与市级有关部门开展工作对接，了解相关情况。现就有关情况答复如下：

一、关于“建设员工集中住宿区”

为促进我市经济持续增长、助力我市企业长远发展，我市在提升外来务工人员居住环境、缓解企业用工压力方面，具体开展了以下两方面工作：

一是大力开展我市保障性租赁住房建设筹集工作。为有效解决我市新市民、青年人、产业工人和基本公共服务行业从业人员等群体的住房需求，2021年开始我市根据国务院、浙江省、宁波市相关文件精神，加快了保障性租赁住房建设筹集工作，并于2022年印发了《慈溪市加快发展保障性租赁住房实施方案》《慈溪市发展保障性租赁住房操作办法》。《实施方案》和《操作办法》均规定了较低的保障性租赁住房准入门槛，为积极保障慈溪市域内无房的新市民、青年人等群体提供政策依据。截止目前，全市已累计筹建保障性租赁住房房源48888套（间），2025年预计新增筹建3800套（间）。同时，为提升民营企业参与建设保障性租赁住房的积极性，减轻民营企业用工压力，2023年我市出台《促进保障性租赁住房规范运营奖补方案》和《保障性租赁住房运营奖补实施细则（试行）》，为全国首创，被《浙里共富简报》《中国建设报》及住建部网站报导肯定。2024年，共计对34个项目约6622套保租房发放运营奖补380.44万元。2025年，预计对近50个项目约9000套保租房发放运营奖补1000万元。

二是不断扩大外来务工人员家庭公租房保障覆盖面。2019年我市出台《慈溪市公共租赁住房租赁补贴实施办法（暂行）》，开始将公共租赁住房保障政策扩面至外来务工人员家庭，包含新就业大学毕业生、引进人才和优秀流动人口。2022年12月和2023年6月，宁波市出台了《宁波市公租房保障管理办法》和《宁波市公租房保障实施细则》，保障范围进一步扩面至维护城市基本运行重点行业一线人员。2019年至2024年，我市累计保障外来务工人员家庭7044户，发放公租房租金补贴3447万元。

二、关于“完善社会保障体系”

完善社会保障体系是实现社会公平、促进经济可持续发展的重要举措，也是应对人口老龄化、就业形式多元化等挑战的关键。我市主要从以下三方面做好工作：
一是提升养老服务。目前，我市相关养老服务领域相关补助补贴政策（包括养老服务补贴、养老护理补贴等），均针对我市户籍的60周岁以上老年人。如外来务工人员中的60周岁以上老年人取得慈溪市户籍，则可享受我市相关扶持政策。对于不是我市户籍的老年人，均可在我市养老服务机构内自费享受服务。

二是放宽养老保险参保条件。根据《浙江省人力资源和社会保障厅关于进一步做好灵活就业人员参加企业职工基本养老保险工作的通知》，全省放开了灵活就业人员在就业地参加企业职工基本养老保险的户籍限制。从2021年12月起，外地户籍人员在办理就业登记后，就可以以灵活就业人员的身份在慈溪本地参加企业职工基本养老保险。同时，就职的外来务工人员也可以企业职工身份参加社会保险，保障养老、医疗、工伤、失业、生育等方面的权益。

三是拓展医疗保障覆盖面。在国家规定的劳动年龄段内，非本市户籍灵活就业人员在本市就业登记后，可参加本市职工积分医疗保险。在本市居住的非本市户籍人员也可持有效居住证参加我市城乡居民医保。其中0-6个月新生儿，其父母一方已参加本市基本医保且待遇正常的，可由父母一方持出生医学证明和本市有效居住证为其办理居民医保参保手续。学龄前儿童可凭父母一方本地居住证参加当地居民医保。非本市户籍人员参加我市基本医保，其个人缴费标准、财政补助及医保待遇与本市户籍参保人员一致。
三、关于“提升生活娱乐品质”

目前，我市有一个慈溪市级图书馆和一个慈溪市少年儿童图书馆。另外全市还有17个镇街道图书馆分馆和15个城市书房（其中4个与镇街道图书馆合并）。这些都为广大外来务工人员提供了阅读的好去处。慈溪市图书馆推出的"小程序办证"新服务，让读者足不出户便可在手机上完成自助办理图书借阅证，之后出示电子读者证，就能在馆内自助借书。市图书馆活动分线上和线下两大类。线下的讲座活动涉及时事热点，贴近百姓生活，帮助群众拓宽知识面，丰富广大外来务工人员的业余文化生活。如慈图展览大力引进品种多样、主题丰富的展览资源，展览紧扣时代脉搏，展现新时代昂扬向上的风采，传达积极奋进的时代精神，阐释传统文化之美、英雄精神之美、文明生活之美。市图书馆还利用各类传统节日，展出不同节日内容的宣传展览。慈溪市图书馆的品牌活动童乐故事会和图图工场已经形成了规模效应，建立了稳定的读者团队，受到了读者的热烈好评。在暑假期间，市图书馆与宁波大学科学技术学院人文学院党支部联合，开展暑期小候鸟课堂，丰富了外来务工人员子女的暑期生活。采用"大学生志愿者＋" 模式开展暑期托管服务，帮助减轻家长负担，提升学生的专注力与自制力，提高科学素养，培养阅读习惯。除了线下阅读推广活动外，市图书馆还做了丰富多样的线上阅读推广活动，如云讲座、云展览、视频导读、好书推荐以及"粽"享热书、有奖书评、端午主题等线上共读活动，还有春联贺新春、春联对对碰有奖竞猜活动等。

四、关于“加强政策宣传与引导”

2024年，市委宣传部、市新市民服务中心联合组织开展第八个市民幸福体验日活动，新市民主题曲《我在慈溪》亮相。“我在慈溪”公众号累计关注人数112041人，全年推送各类文稿125篇。策划拍摄新市民国庆宣传主题视频，在“我在慈溪”“慈溪发布”等新媒体和市政府户外大屏、政务电梯屏播出。2025年，为更好地服务新市民，我市新市民服务中心主动对接公安、教育、人力社保、住建等部门，收集整理我市涉及新市民的相关政策和相关的办事流程等，编印2万份新市民来慈指南，免费向新市民分发，并在“我在慈溪”微信公众号发布，供新市民学习，方便新市民办事，收到领导和新市民的一致好评。
扎实做好关心关爱小候鸟工作，2024年各地共组织开展暑期假日学校、夏令营、研学、观影等活动320次，参加的“小候鸟”1.6万余人次。在横河镇、匡堰镇、桥头镇、观海卫镇、掌起镇、龙山镇暑期假日学校各开展小候鸟防溺水专项宣讲，共培训“小候鸟”300人。中心领导带队对“小候鸟”开展慰问走访6次，慰问小候鸟360人，发放慰问品360份。组织开展2024年度新市民志愿服务活动，坎墩街道坎西村范哥志愿服务队、新浦镇荣誉村流动党员志愿队、掌起镇小墙热线志愿服务团队等8个镇（街道）以新市民志愿者为主体的志愿服务团队开展各类志愿服务，累计服务新老市民1800余人次。

2025年4月，为推动构建新老市民共建共享共治的社会治理新格局，助力高质量建设共富共美现代化新慈溪，我市组织开展“4.20和谐促进服务日”系列活动，各地通过志愿服务、文体活动、素养提升、政策宣传等多种形式组织开展各类活动32场，累计服务新老市民1.1万人次。
五、关于“推动产业升级与转型”

我市历来高度重视产业转型升级工作，通过对制造业“十五五”前期研究，我市在现有的“3+3+X”产业体系基础上，进一步综合考虑结合各产业领域特色优势及规模能级，从“小切口+大行业”角度，谋划将“十五五”时期慈溪产业体系迭代升级优化为“241”产业体系，即提升发展新能源汽车及高端装备、智能家电及智能物联“2”大千亿级产业；聚力壮大绿色能源、新材料、生命健康、时尚家居“4”大百亿级产业；加大布局人形机器人、智能传感、智能舱驾、新型能源材料（石墨烯、超导材料）、燃料电池等“1”批未来产业。结合“两项整治”持续深化，以块状行业为切入点，激活企业整治提升动能。以“规范化、绿色化、智能化”为目标，对童装、废塑料、拖鞋、轴承等12个传统块状行业进行整治。坚持“定标准+两头抓”整治思路，按照“淘汰退出、规范经营、改造提升”三类，建立块状行业企业整治提升清单，一头抓标杆企业示范引领，评选块状行业标杆企业，加大数字化、智能化、绿色化改造扶持力度，一头抓末尾违规淘汰，持续深化拖鞋、服装等行业税收规范和工资保证金制度。加大轴承、五金、自行车配件等行业污染治理，强化与家用电器、减压阀等重点工业产品质量管控，综合运用税收、消防、环保等政策，倒逼企业提质增效。2024年整治提升块状行业1898家，形成逍林拖鞋等一批可复制可推广的典型案例。同时，出台《挑担啃骨工业“标准地”项目验收工作指引》，深入挖掘原有标准地投资潜力。依托“两项整治”工作，摸清底数，持续跟踪已在改造项目的120余个项目，滚动更新，形成清单，建立领导联系制度，分片包干，促进改造项目早开工，早达到纳统条件，确保项目应统尽统，全面完成投资9亿元。加强亿元以上重点项目跟踪管理，全年115个亿元以上制造业项目完成投资49.9亿元，占全市制造业投资比重达52%。下部，在编制制造业高质量发展“十五五”规划时，将进一步明确我市产业定位，进一步提升慈溪制造业的发展质量，优化慈溪制造业产业结构。
最后，衷心感谢徐国平代表对新市民服务管理工作的关心和支持。

                        慈溪市新市民服务中心

                          2025年06月10日
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