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对市十八届人大四次会议第93号建议的答复

朱琳代表：
您在市十八届人大四次会议大会期间提出的《关于简化养老服务“爱心卡”使用流程的建议》（第93号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：
2024年12月，我市根据省厅、宁波市统一部署，出台并落实《慈溪市养老服务“爱心卡”工作实施方案》，全面推行养老服务“爱心卡”工作。目前相关老年人的居家养老服务已通过刷“爱心卡”积分予以享受。为完善、规范“爱心卡”使用流程和加强资金保障，我们会同市人社局、市财政局等职能部门、联合各镇（街道）加强工作统筹和监管，开设爱心卡个人充值资金监管账户，实行专户管理，确保专款专用、专账核算。要求各养老服务机构在提供服务时严格落实责任，建立和完善养老服务监管机制，确保服务的安全性和资金使用的合规性，并定期进行绩效评估与资金审计。注重培育发展养老服务机构和爱心商家，建立信用评价和不合格机构（企业）退出机制，不断提高养老服务供给质量。
目前，我市“爱心卡”积分为动态码形式，居家养老服务机构在服务过程中除了刷“爱心卡”积分，同时会拍摄享受服务老年人照片予以确认。实时的动态码核销能避免出现静态二维码照片多刷、盗刷等情况，确保服务真实有效。对于您提到的“爱心卡”人脸识别功能，因“爱心卡”实际是社保卡其中一个功能模块，需由省、宁波市统筹规划，后续我们将积极与上级部门建议，加快迭代升级浙里康养模块，探索人脸识别等更多的方式方便老年人使用。
最后，衷心感谢您对我市民政工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！
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