慈溪市市场监督管理局文件
        
   
关于市十八届人大四次会议第251号建议的
协办意见
市经信局：

市十八届人大四次会议第251号关于关于提升慈溪家电“质造”水平的建议，我局结合自身职能，现提出如下协办意见：

一、工作开展情况

一是严格监督抽查，筑牢质量防线。针对电风扇、室内加热器、按摩器具、液体加热器和冷热饮水机、织物蒸汽机、家用电冰箱和食品冷冻箱、家用电动洗衣机、空气炸锅等重点家电产品，开展专项监督抽查，2024年组织慈溪市级家电产品监督抽查200批次，生产领域抽查合格率为90%，对抽查不合格的企业依法查处并整改闭环。

二是深化专项整治，消除安全隐患。结合产品质量安全专项行动，通过监督检查、专项抽查、风险监测、市场反溯追查、投诉举报线索收集等途径，严厉打击生产销售不合格产品、未取得强制性认证擅自生产销售等违法犯罪行为。2024年以来，立案查处家电领域相关违法案件286起，罚没金额448万元，移送公安部门2起。

三是强化培训指导，落实主体责任。深化法律法规、国家标准宣贯，组织《产品质量法》及行业强制性标准专题培训，共组织相关培训5次，覆盖企业300家次，促进企业依法依标生产。指导企业建立从原料采购到出厂检验的全流程质量管控机制，依法配备质量安全总监和质量安全员，建立质量安全风险管控清单，加强进货查验、过程控制、出厂检验等环节，提升品控稳定性及产品合格率。

四是加强技术帮扶，促进质量提升。引入中外合作共建的鉴微澜（浙江）检测认证有限公司（由德国VDE、德国LABCO、北京鉴衡三方共建），为相关产业提供质量服务、国内外标准对比解析及产业解决方案探索，企业通过相关检测后，经转换可获得相关领域主要国际认证标志，实现“一次认证，全球通行”。发挥辖区检测认证机构的技术帮扶优势，为企业提供摸底测试、型式试验、风险评估服务，提升企业质量技术水平。
二、下步工作
将重要家电产品纳入慈溪市重点工业产品质量提升三年行动，以“慈质”“慈标”“慈基”“慈品”四大行动全面提升慈溪家电“质造”水平。
一是围绕质量安全监管，实施“慈质”行动。实施分类监管帮扶制度，建立重点工业产品质量提升五力评分模型，对企业实施绿、黄、红三色分类管理，相关职能部门对质量违法企业加大各自职责范围内的监管执法力度，加强行刑衔接，加大涉诉产品、网售产品的溯源查处和源头治理，落实企业主体责任。

    二是强化质量标准引领，实施“慈标”行动。开展强制性标准宣贯和执行情况专项监督检查，推动企业按照标准组织生产、管理和服务。鼓励企业导入卓越绩效管理模式，开展小微企业质量管理体系认证提升行动，促进内外销产品“同线同标同质”，积极推进绿色产品认证、“碳足迹”认证工作，支持企业主持或参与国际、国家、行业标准制修订。

    三是夯实质量基础支持，实施“慈基”行动。设立核心服务区检测认证服务专窗，加强质量基础设施“一站式”服务建设，提高企业自有实验室利用率，发挥专利创造在质量提升上的作用，开展国外技贸措施研究和出口产品质量安全风险监测，组建“技术帮扶团”，开展企业质量管理人员培育与梯队建设，建立产学研协同质量提升计划。

    四是聚焦质量品牌赋能，实施“慈品”行动。推进“浙江精品”“品字标”企业培育，推进“政府质量奖”提质扩面，梯度培育“质量奖”创奖“种子选手”，加强品牌宣传策划和推进，设立慈溪小家电新消费品牌孵化基地，拓展数字（AI）营销赋能，建设线下品牌家电展示展销区，强化增信守密工作，建立信用惩戒机制。
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