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一、现状分析
乡镇综合执法队执法辅助人员是由乡镇聘请的从事乡镇综合执法辅助工作的人员（俗称城管协管员），这支队伍实际担负了乡镇大量的基础性的社会治理工作，从日常的市容市貌管理，到执法办案辅助，再到各自突发应急等情况下的各种乡镇临时性阶段性工作，这支队伍都冲在了第一线。但是近年来，随着我们政府行为的规范，各类制度的建立，在队伍规范建设方面，这支队伍也面临着较多困境。
二、存在问题
（一）人员流动性大。新招录人员报名寥寥无几，即使成功录用，也有许多人在短时间选择离职。这种情况不仅影响了我们的工作效率，还增加了招聘和培训的成本。
（二）人员待遇保障不足。作为乡镇综合行政执法辅助人员，他们的工作性质决定了他们需要全年无休、日夜不断地站岗执勤，承受着户外严寒酷暑的考验，而他们的收入待遇却仅仅是按照机关临聘人员的标准执行。显然无法满足他们的付出与劳动所应得的回报。
（三）人员培训不足。目前，基层队伍面临着人员老龄化和外部环境快速变化的双重挑战，但队伍中的新血液进入缓慢，导致整体队伍素质的下降。然而，基层队伍却面临资金和师资支持双重缺乏的困境，这使得有效的培训计划难以实施，从而影响了队伍的整体运转和服务质量的提升。
三、建议
（一）制定乡镇执法辅助人员编制数的标准参考意见。根据人口数量或企业规模确定辅助人员配备标准，以确保足够的人力资源支持基层行政执法工作的需求。
（二）提升乡镇一线执法辅助人员待遇。建议制定与普通机关临聘人员有所区别的政策，包括加班费发放标准、高温补贴、户外工作补贴等，以确保其工作条件和收入水平能够体现其特殊工作环境和辛勤付出的公平对待。
（三）建立全市执法辅助人员的培训指导体系。组织全市范围内的大规模培训活动，以提升其专业素养和应对复杂情况的能力。这不仅可以增强基层队伍的整体素质，还能有效应对社会治理的多样化需求和挑战。
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