



关于完善瓶装燃气全域集中配送工作的建议

领衔代表：韩勇
附议代表：

2024年10月26日起，我市实施瓶装燃气全域集中配送，同时在全市范围内设置了8个自提购气站点。这既免去了居民自己购气的劳累，又保障了瓶装燃气的安全，从社会上的灌气点到家庭用气，都有了安全保障。但是，这一举措打破了老百姓使用瓶装燃气的习惯，灌气要先打电话预约，不像以前那样有流动商贩上门灌气或自己到灌气点自提。取消了社会上自营的燃气经营点，流动灌气商贩也销声匿迹了，很多家庭陷入了困境，有些家庭甚至好几天用不了燃气。使用瓶装燃气的快餐店、早餐点也因为不能及时购气而受到影响。特别是老年人，电话打不通，微信又不会使用，集中配送用气成了他们的一大麻烦事。对于上班族来说，也存在时间预约上的冲突，因为配送员上门必须家里要有人在才行。外来打工人员家庭，一般家里只有一个燃气瓶，使用时间非常紧凑，当天用完当天去购气，第二天就可以用上燃气了，如果隔了两三天，也必然会影响他们的日常生活。普通家庭还有燃气涨价的忧虑，集中配送必然会增加配送成本，最后也必然由用户来承担这个成本。
使用瓶装燃气涉及到千家万户，除了管道燃气用户以外，每户家庭都会遇到瓶装燃气购买的问题。
[bookmark: _GoBack]现提出以下建议：
1.精心管理，加强培训，建设一支高素质的配送员队伍。燃气配送员属于高危行业，运送危险物品，同时又要入门检测用户的用气安全情况，要直接与用户交流。他们的个人素质和服务情况直接影响着集中配送工作的质量，也关系着这项惠民举措能不能深得人心，受到老百姓的欢迎。首先要把好入门关，配备数量足够的配送员，招募具备一定文化、身体健康的人员，通过培训获得相应的合格证书，做到持证上岗。配送员要能熟练操作车辆和检测仪器，遵守交通法规，善于与人交流。其次要加强管理，建立合理的薪酬制度，激发他们的工作积极性，不同于普通的外卖快递员，必须做到服装统一、车辆统一、佩戴标牌，在社会上树立起良好的形象。
2.科学谋划，合理布局，设置一批高质量的自提购气点。本项工作涉及到城乡各地，为弥补配送员的不足，为广大居民提供更方便的服务，设置一定数量的自提购气点是很有必要的。要在全市范围内科学谋划、合理布局，综合考虑人口集聚度、地理交通等要素，建设一批高质量的自提购气点。要统一设计标志，完善安全设施，落实各项安全措施，严格落实自提购气的相关环节手续，杜绝流动商贩钻空子、随意加价的行为。
3.关注细节，见微知著，打造人性化的暖心服务平台。瓶装燃气集中配送是一项全民性的工程，要关注细节，从细微处入手，提供人性化的服务，打造暖心服务平台。如在瓶体上张贴（或印刷）服务电话，方便用户联系购气。对于老年人家庭，发挥志愿者等公益组织的作用，帮助他们逐步适应瓶装燃气的集中配送服务。
4.平价供气，让利于民，构建和谐共享的燃气使用环境。从一般认知来讲，瓶装燃气集中配送，配送员还要入门检测用气安全，必然会提高价格。但是，供气和配送企业都是国有企业，要发挥国有企业的优势，适当的承担配送成本，明码标价，实现平价供气。让利于民，杜绝社会上借机抬高燃气价格的现象；取信于民，构建和谐共享的燃气使用环境。同时，有关部门要积极规划，加大投入，进一步要加强管道燃气建设，让广大的城乡居民早日享受管道燃气的便捷与安全。
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